
 

電話番号引継ぎ（番号ポータビリティ）を伴う UCOM 光電話のお申し込みについて 

 

2026/08/21 

お客様各位 

 

平素より UCOM 光レジデンスをご利用いただき、誠にありがとうございます。 

 

NTT 東日本・西日本のシステムメンテナンスに伴い、 電話番号引継ぎ（番号ポータビリ

ティ）に関する受付および工事が一時停止となります。 

 

■対象となるお客様 

現在ご利用中の電話番号を引き継いで、UCOM 光電話をご利用予定のお客様 

（NTT 東日本・西日本のひかり電話・加入電話で取得した電話番号） 

 

■停止期間 

2026 年 8 月 22 日（土）～2026 年 9 月 6 日（日） 

 

■ご注意 

・上記期間中は電話番号引継ぎ（番号ポータビリティ）に関する工事が停止となります。 

・対象期間前および対象期間中にお申し込みいただいた場合、開通までに通常よりお時間

をいただく場合があります。 

 

お客様にはご不便をおかけいたしますが、何卒ご理解賜りますようお願い申し上げます。  


