
 
 
Connectix システムメンテナンスのお知らせ 
（Connectix をご提供している建物にお住まいのお客様が対象） 

 2025/09/12 
 
お客様各位 
 
平素は弊社サービスをご利⽤いただき、誠にありがとうございます。 
この度、Connectix に関するシステムのメンテナンス作業を下記⽇程にて実施いたしま
す。 
Connectix をご提供している建物にお住まいのお客様が対象となります。 
ご利⽤の皆様にはご不便をおかけいたしますが、ご理解、ご協⼒の程宜しくお願い申し上
げます。 

記 
 
⽇時：2025 年 09 ⽉ 25 ⽇（⽊）13:00 〜 2025 年 09 ⽉ 25 ⽇（⽊）14:30 
   (時間は 24 時間表記) 
 
内容：Connectix 申込ページ メンテナンス 
 
影響：Connectix をご提供している建物にお住まいのお客様が対象となります。 
   Connectix 申込ページのみメンテナンス状態となり、Connectix のお申込み・解約が 

できません。 
  ※Portas へのログインおよび、UCOM 光 レジデンス マイページへのログインは可能 

です 
  ※Connectix は、通常通りご利⽤いただけます。 
  ※インターネットサービス(メール、電話含む)は、通常どおりご利⽤いただけます。 

 
以上 


